
【重要】介護情報基盤ポータルサイトについて 

 
介護に関する情報を集約し、スムーズに手続きを行えるサイト「介護情報基盤ポータル

サイト」が公開されております。 
 
〇介護情報基盤ポータルサイト 
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/ 
 
介護情報基盤とは、これまで分散していた介護に関する情報を集約し、利用者・事業

所・医療機関・市町村といった、介護に関わる方々の連携を強める仕組みです。 
 
〇介護情報基盤について（厚生労働省ホームページ） 
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_59231.html 
 

  
「介護情報基盤ポータルサイト」では、 
 ・介護情報基盤や関連サービスの最新情報、各市町村の対応状況などの閲覧 
 ・アカウント作成後ユーザ情報や各種申請情報の確認 
 ・助成金等の申請 
 ・チャット、問い合わせフォーム、電話でのご案内を通じて不明点を解消 
することができます。 
 
「介護情報基盤ポータルサイト」のユーザ登録には、「電子請求受付システム」の ID とパ
スワードが必要となります。 
 下記に該当する場合は、電子請求受付システムより再発行申請を行ってください。 
 ・紙・媒体請求事業所 
 ・電子請求受付システムの IDとパスワードを紛失された 
 ・ID とパスワードを取得しているかわからない 
 
〇電子請求受付システム 
https://www.kaigo.e-seikyuu.jp/KShinsei/main 
 
上記 URLから「ログイン」をクリックし、「パスワード等を紛失した方はこちら」から再
発行申請の手続きを行ってください。 

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_59231.html
https://www.kaigo.e-seikyuu.jp/KShinsei/main

